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w o Nemocnice POLITIKA KVALITY

1. Spokojenost pacientu
Spokojeny pacient je hlavnim cilem nasi nemocnice. Kvalita a bezpeci poskytované péce,
uspokojovani individuélnich potreb pacienta s respektovanim lidské dustojnosti jsou nasi
prioritou.

i

Kvalita prace

Ukolem kazdého naseho pracovnika je odvést bezchybnou préci. Kvalitné a odborné pro-
vedend prace zvySuje spokojenost nasich pacientll a zdkaznikl a zvySuje hospodarnost
poskytovanych sluzeb. ZlepSovani kvality pri dodrzovéani vSech pravnich pozadavku cha-
peme jako staly a systematicky proces rozvoje nemocnice.

3. Prevence chyb
Trvale sledujeme vyskyt pochybeni, zjiStujeme jejich priciny, usilujeme o ndpravu a snazi-
me se zavadét ic¢innd preventivni opatreni k jejich predchéazeni.

L

Spoluzodpovédnost dodavatela

Kvalita na$i prace zavisi i na vybéru vhodnych dodavatell. Snazime se vybirat takové,
jejichz odpovédnost ndm pomdahda rovnéz ucinné chranit zivotni prostredi.

J

Otevreny pristup vuci zainteresovanym stranam

Komunikace s pacienty a jejich rodinami, zdkazniky, dodavateli, dalSimi organizacemi
a se zaméstnanci patri k nasim prioritdm. Podporujeme vyménu informaci se zaintereso-
vanymi stranami, véetné jejich pristupu k informacim o environmentdlnich aspektech.

6. Ochrana zdravi a bezpecnosti pri praci

Dbame o ochranu zdravi zaméstnanctu a ochranu vnéjSich subjekt, souvisejicich s pro-
stredim, ve kterém vykonavame nasi ¢innost. Neustdle se snazime zkvalithovat prostredi
pro zaméstnance, pacienty a zakazniky.

7. Ochrana zivotniho prostredi

Dbéame na plnéni pozadavkl zédvaznych predpist pro ochranu zivotniho prostredi a ostat-
nich souvisejicich pozadavkl. Chranime zivotni prostifedi vyuzivanim novych ekologicky
Setrnéjsich technologii.

8. Vzdélavani zaméstnancu

Za samoziejmé povazujeme neustdlé vzdélavani, motivovani a informovani zaméstnancu
o nutnosti odvadét kvalitni praci, chranit zivotni prostredi, chranit zdravi svoje i ostat-
nich a dodrzovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.

9. Nové trendy v poskytovani sluzeb

Sledujeme trendy ve zdravotni péci a dalSich oborech nasi ¢innosti a snazime se zavadét
postupy, které jsou s nimi v souladu.

10. Trvaly rozvoj spolec¢nosti

Navazujeme na dlouholetou tradici nemocnice v Trutnové a snazime se ji neustdle roz-
vijet.

V Trutnoveé dne 20. 4. 2016 MUDr. Roman Koudele, MBA v. r.
predseda predstavenstva
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